
Se Connecter à un Webinaire via Zoom 



Idéalement , connectez vous avec Google Chrome
L’application est également compatible avec 

Internet explorer et Mozilla Firefox  



2Capability / Sub-brand / Product Name (Change or Delete Text from Master)

Cliquez sur le lien du Webinaire afin d’y accéder ou rejoignez-le par téléphone   

Accédez au Webinaire à partir du mail reçu 
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Ouvrez l’application Zoom

Cliquez sur « Ouvrir Zoom meetings » puis la fenêtre située en bas à gauche de l’écran,  pour démarrer
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Rejoignez le webinaire par audio ordinateur 

Rejoignez le Webinaire via l’audio de votre ordinateur 
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Activez ou désactivez le son de votre 

ordinateur et autres fonctionnalités …

Activez ou désactivez le son de votre ordinateur/posez vos questions / Lever la main pour attirer l’attention 
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Que faire quand vous n’entendez rien …

Si vous n’arrivez pas à vous connecter, passez par l’appel téléphonique pour rejoindre la session

- Lorsque vous n’entendez pas , ou lorsque vous ne voyez pas l’écran 

du formateur , la solution est de vous reconnecter à l’outil Zoom 

- Si cela ne fonctionne toujours pas , connectez-vous par le téléphone:
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• A l’issue du Webinaire, n’oubliez pas de répondre au 

questionnaire de satisfaction .

• Vous trouverez les calendriers d’inscriptions aux 

webinaires via l’adresse suivante: 

• https://assistance.lexisnexis.fr/hc/fr/sections/36000986751

2-Webinaire-de-bienvenue-sur-Lexis-360-Intelligence

• Notre équipe de formateurs vous apporte les réponses à 

vos questions sur l’utilisation du produit ou l’aide à la 

recherche, par téléphone au 01 71 72 47 70, ou par mail: 

assistance.internet@lexisnexis.fr. 

Pour aller plus loin…

• En cas de difficultés de connexion, n’hésitez pas à envoyer un mail à 

l’adresse suivante: formation.internet@lexisnexis.fr.
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